
Zertifikat

Frau c!audla Sehr

hat vom 18.09.2٥٥7 bis 19.09.2007 an dem Seminar

Kommunikation & Konfliktmanagement

teilgenommen.

Trainer:

Angelika MOhler-Schmld

Inhalte der Veranstaltung:

٠ Überzeugend Gespräche tuhren
٠ Missverständnisse vermeiden

٠ Lösungsorientierte Kommunikation
٠ Überzeugen statt überreden
٠ Unangenehmes positiv vermitteln
٠ Mit dem Gesprächspartner auf einer Wellenlänge sein
٠ Mit Kritik umgehen
٠ Konflikte vermeiden und lösen

Montabaur. 19.09.2007
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