Zertifikat

Frau Claudia Sehr

hat vom 18.09.2007 bis 19.09.2007 an dem Seminar

~Kommunikation & Konfliktmanagement”

teilgenommen.

Trainer:
Angelika Mohler-Schmid

Inhalte der Veranstaltung:

o Uberzeugend Gesprache fiihren

e Missverstandnisse vermeiden

e Losungsorientierte Kommunikation

Uberzeugen statt (iberreden

Unangenehmes positiv vermitteln

Mit dem Gesprachspartner auf einer Wellenlange sein
Mit Kritik umgehen

Konflikte vermeiden und losen

Montabaur, 19.09.2007
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Alexandra Kirchner
Personalentwicklerin

Member of
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