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Hiermit wird bestatigt, dass

Clondio Sehe

die Workshopreihe
,Gezielte Entwicklung Customer Care“
erfolgreich absolviert hat.

E Dieses Modul beinhaltet die methodischen Grundlagen zur
. kompetenzbasierten Entwicklung von erfolgswirksamem
. Verhalten fiir Individuen und Teams.

Inhalte:

® Grundlagen der Methode und Anwendungsmaoglichkeiten der
kompetenzbasierten Personalentwicklung

= Das individuelle Kempetenzprofil

» Methodische Ableitung von EntwicklungsmaRnahmen

* Nachhaltige Mitarbeiterentwicklung zur Starkung der
Eigenverantwortung

Abschluss der Workshopreihe: Oktober 2014
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Koln, den 20.11.2014
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