
COMPETENCE ON OTP

Zertlfiz!erte

Business-Moderatorin

Wir gratulieren řrau

Claudia Sehr

zur erfolgreichen Zertifizierung nach der Ausbildung zum / zur 'Business-Moderator(in)'

vom 10.12.2018 bis 13.12.2018.

Der Ausbildungsgang umfasste 4 Seminartage (32 Ausbildungseinhel ten a 60 min).

Folgende Inhalte / Lernziele wurden vermittelt:

1. Grundlegende Gesprächstechniken für den Profi-Moderator

2. Arbeitsmethoden, die erfolgreiche Moderatoren beherrschen

3. spannungsgeladene Diskussionen ergebnisorientiert moderieren

4. bei Konflikten mediativ schlichten und vermitteln

5. ein Workshop-Design enttvickeln mit zielorientierter Dramaturgie

Ausbildungsleiterin: Verena Bredol

Zertifiziert als Trainerin und Coach (dvct)

Frankfurt am Main, den 13.12.2018
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